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Zusammenfassung

Alle Welt redet und schreibt Giber »Multimedia«. Aber gibt es das
schon? Diese Frage kann bejaht werden, aber in einem vermutlich
zunéchst Uberraschenden Sinne: Es gibt »Multimedia« insoweit als
daruber geredet wird, also als kommunikativen Gegenstand. Und dies
sind dann die Visionen, die Entwiirfe, Plane und Ideen fur Anwendun-
gen. Far die meisten Leserinnen und Leser ist Multimedia als blofR3 dis-
kursiver Gegenstand aber nicht so richtig zu greifen. Erfahrungen in
einem direkteren Sinne wéaren wiinschenswert, um sich ein zutreffen-
des Bild zu machen. Diese Mdglichkeit bietet sich erst einem kleinen
Kreis, wenn wir an die bereits angelaufenen Pilotvorhaben denken. Das
breite Publikum ist noch ausgeschlossen. Aber hier stehen fur erste
Multimedia-Erfahrungen die unterschiedlichsten CD-ROM-Produkte
bereit, die sich mehr und mehr um eine multimediale Aufbereitung
bemuhen. Zu denken ist an Lexika, kiinstlerische Produktionen, an
eher allgemeinbildende Biicher oder auch Kinderbtcher, in denen die
Figuren in kurzen Spielhandlungen sprechen und so etwa das Spra-
chenlernen szenisch einbinden und unterstitzen. Vielleicht gibt es bei
den Lesern auch erste Erfahrungen mit Desktop-Video, mit Tele-
Kooperation, mit Internet-Nutzungen. Verwirrend ist aber, dal alle
diese heterogenen Anwendungen mit dem Wort »Multimedia«
umschrieben werden.

Den Versuch, hier etwas Ordnung zu schaffen, unternimmt das
Kapitel 1. Technisch definiert sich Multimedia Uber die Kombination
von Medien. Diskrete (z.B. Text) und kontinuierliche Medien (z.B.
Film) spielen zusammen und sind interaktiv nutzbar. Flr diese
»Medienintegration« und fur das Element der »Interaktion« ist der
Computer unverzichtbar. In einer ersten Naherung liel3e sich also
sagen, Multimedia besteht aus »Computer«, »Medien« und »Interakti-
on«. Und dieses Dreiergespann erzeugt in den unterschiedlichen
Anwendungsfeldern Entwicklungskréfte, die die bisher bekannten
Anwendungen auf neue Weise ausformen. So ist das Moment der Inter-
aktion heute in vielen Computeranwendungen bekannt. Aber daf3 es
nun moglich ist, Text als Schrift zum Lesen und als Rede zum Horen
zu prasentieren, sowohl Stehbilder als auch Laufbilder zu zeigen, ja
richtige Filme zu integrieren und diese dynamischen Angebote »auf
Klick« bereitzustellen, dies ist relativ neu. Blicken wir auf einen ande-
ren Anwendungsbereich: Film und Fernsehen sind schon lange multi-
medial, aber die Mdglichkeit der Interaktion fehlt noch weitgehend.
Wachst die 0.g. Trias auch hier zusammen, dann wére es maoglich, da3
sich das einstige Massen- und Verteilmedium zu einem individualisier-
baren Informationsmedium wandelt. Die Telekommunikation, fir den
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Normalanwender weitgehend auf das Telefonieren und Telefaxen
beschrankt, kénnte sich zur multimedial gestiitzten Tele-Kooperation
weiterentwickeln, die es etwa Sachbearbeitern erlaubt, von verschiede-
nen Orten aus gemeinsam und synchron an einem Dokument zu arbei
ten. Diese Formen werden bereits erprobt.

Kapitel 1 geht in diesem Sinne auf grundlegende Konzepte und
Merkmale ein, betont den wichtigen Unterschied zwischen lokalen und
vernetzten Anwendungen; gibt einen Uberblick tiber die unterschiedli-
chen kabelgebundenen Netzarten (Telefon-, Breitband-, Datennetz)
und Uber die kabellosen (z.B. Uber Satellit); analysiert Infrastruktur-
alternativen und informiert Gber Akteure, Prognosen und Markte. Ins-
besondere im Abschnitt Gber Netze kdnnen wir den Lesern die Kon-
frontation mit Bitraten, Bandbreiten, Uberspielzeiten und anderen
Zahlen nicht ganz ersparen.

Ein solcher erster Durchgang zeigt, daR es bei Multimedia nicht
nur um technische Fragen geht (wie der Digitalisierung, der Kompres-
sionsstandards, der Netzprotokolle u.a.m.); es geht wirtschaftlich um
neue Konkurrrenz- und Kooperationsbeziehungen, es geht zeitlich um
eine gewaltige Dynamisierung und gesellschaftlich um die Ablésung
etablierter »Institutionen«. Am Telefon wird dies beispielhaft ausge-
fuhrt.

Die folgenden sechs Kapitel (2 bis 7) greifen zwei recht verschiede-
ne Arten von Fragen auf. Im ersten Block (Kap. 2 bis 4) wird der Stand
von Multimedia in drei gro3en Anwendungsbereichen betrachtet: im
wirtschaftlichen Bereich, im Privatbereich und im o&ffentlichen
Bereich. Im folgenden Dreierblock (Kap. 5 bis 7) behandeln wir spezi-
elle Fragen: das Lernen mit Multimedia und den Erkenntnisstand zur
Lernwirksamkeit; die Frage einer eigenen Mediensprache und die Her-
ausbildung von Rezeptionsformen; und die technischen Moglichkeiten,
die sich mit DAB (Digital Audio Broadcasting) und anderen digitalen
Radioformen entwickeln. In Kapitel 8 ziehen wir Schluf3folgerungen
und machen Vorschldgen fiir weitergehende Untersuchungen.

In den Kapiteln 2, 3 und 4 sollte nicht nur der Stand der Anwen-
dungen und das bisher Geleistete betrachtet werden. Es erschien uns
angebracht, jeden Anwendungsbereich mit einem spezifischen Akzent
zu versehen. Dieser liegt fir den wirtschaftlichen Bereich (Kap. 2) auf
der Effektivierung und Rationalisierung von Geschéftsprozessen, also
nicht darauf, welche Produkte und Dienste die Industrie bereits anbie-
tet. Im Privatbereich (Kap. 3), der kiinftig stdrker zum Arbeitsbereich
(»Telearbeit«) werden kénnte, liegt der Akzent auf der Herausbildung
neuer Medienformen, u.a. des »interaktiv« genannten Fernsehens. Im
offentlichen Bereich (Kap. 4) geht es um das Verhaltnis von Blrger
und Staat, also nicht vorrangig um das »re-engineering business«, die
Neugestaltung von Geschéftsprozessen, das auch dort diskutiert wird.
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Kapitel 2 wendet sich dem ersten der drei gro3en Anwendungsberei-
che, dem wirtschaftlichen Sektor, zu. Im Rahmen der Vorstudie inter-
essierte uns der wirtschaftliche Bereich nicht als Produkte- oder
Diensteanbieter, sondern als Selbstanwender von Multimedia. Das ist
hier die reizvolle Perspektive: Mit welchen Funktionen, in welchen
Bereichen, mit welchen Anwendungen im einzelnen liegen Erfahrun-
gen vor, wo »rechnet« sich eine Anwendung? Drei Fallbeispiele (ein
Pharmazieunternehmen, ein Telekommunikationsunternehmen und
ein Kaufhauskonzern) haben wir aus dem Gutachten, das flr diesen
Bereich angefertigt wurde, herausgegriffen. Es la3t sich zeigen, wie
unterschiedlich die Erwartungen, die bisherigen Erfahrungen (z.B. mit
Videokonferenzen in Studios, mit Desktop-Video auf ISDN-Grundlage)
und die EDV-Strategien insgesamt sind. Von einem breiten Einsatz
kann auf jeden Fall nicht gesprochen werden. Und es sind deutliche
Unterschiede zwischen den Wirtschaftssektoren feststellbar. Die Ban-
ken- und Versicherungsbranche, der Versandhandel, die Werbe- und
Verlagswirtschaft und die Touristikbranche erscheinen als Bereiche
mit guten Bedingungen fur Multimedia-Anwendungen. Dal3 es fur ein
Unternehmen nur begrenzt sinnvolle Einsatzbereiche fur Multimedia
gibt, 1af3t sich leicht nachvollziehen, wenn man an hochformalisierte
Informations- und Kommunikationsprozesse denkt (z.B. den Aus-
tausch von Auftrags- und Bestelldaten). Fur deren Abwicklung bedarf
es keiner Multimedia-Unterstltzung. Auf anderen Feldern (Abstim-
mungsprozesse, Tele-Kooperation fur bestimmte Arbeitsabschnitte),
die offener, kaum formalisiert und formalisierbar sind, kann Multime-
dia eher ansetzen. Aber Multimedia ist keine eigenstandige Triebkraft;
die Anwendungen werden sich nur in einem langerfristigen, evolu-
tiondren Prozel3 entwickeln.

Kapitel 3 untersucht den privaten Anwendungsbereich, der in der
offentlichen Diskussion im Mittelpunkt des Interesses steht, mit dem
Leitbild »interaktives Fernsehen«, wie immer dies aussehen mag. Die-
ses offentliche Interesse mag verstandlich sein, z.B. aufgrund der
hohen technischen Anforderungen, die — etwa im Serverbereich — zu
bewéltigen sind, oder aufgrund des Massenmarktes, der sich ergeben
kénnte. Die tatsachliche Entwicklung rechtfertigt dieses starke Inter-
esse aber keineswegs. Unter Experten ist man sich heute weitgehend
einig darin, daf die in den USA wie in Europa noch vor zwei oder drei
Jahren herrschende Euphorie nicht begriindet ist. Realistischer ist die
Einschatzung, dal? die Einfihrung des interaktiven Fernsehens eher
mittel- bis langfristig erfolgen wird (also eher nach 2005 als davor),
dafd Fragen des Bedarfs und der Nutzerakzeptanz noch weitgehend
ungeklért sind, und daR3 schliel3lich die gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen fur eine solche Medienzukunft noch zu schaffen wéren
(wenn sie denn gewtnscht wird). Bei naherem Hinsehen erscheint
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Multimedia im Privatbereich allerdings als eine Art Chiffre, die fur
ganz andere Interessen und Entwicklungen steht, z.B. fur einen weit-
gehend liberalisierten und sich neu formierenden Telekommunika-
tionsmarkt oder etwa daftir, an dem weiterhin expandierenden und
lukrativen Telefongeschéft zu partizipieren.

Das Kapitel 4 wendet sich dem 6ffentlichen Bereich zu, akzentu-
iert dort das Verhaltnis des Birgers zum Staat und den Gesichtspunkt
der Innovation. Speziell um diese Frage, wie man zu innovativen Mul-
timedia-Anwendungen in der 6ffentlichen Verwaltung gelangen kénn-
te, drehte sich der Workshop, der von ibek (Karlsruhe) und TAB durch-
gefuhrt wurde und das zum o6ffentlichen Bereich vorliegende
Gutachten erganzt. Vom Gesamtergebnis her forderte der Workshop
die Erkenntnis zutage — und belegte sie anschaulich an Erfahrungen in
der Verwaltung —, daR Multimedia als Technik solche Innovationen
nicht allein anstoRen kann, daf3 es vielmehr umfassenderer Reform-
ansétze und eines »Verédnderungsmanagements« bedarf.

Fir den 6ffentlichen Bereich werden die Leistungsverwaltung und
die politische Partizipation detailliert dargestellt, wéhrend andere
Anwendungsgebiete (Medizin, Planung) nur kursorisch abgehandelt,
weitere (wie Hoheitsverwaltung, Verkehr, Umwelt) im vorliegenden
Bericht ganz ausgespart bleiben. Kapitel 4 zeichnet die Entwicklungen
in Deutschland und den USA nach, geht auf den aktuellen Stand ein
und befal3t sich eingehend mit der NII, der National Information Infra-
structure der Clinton/Gore-Administration. Trotz aller Skepsis, die
man hinsichtlich des Gelingens dieser Vision hegen kann, wird gezeigt,
auf welch breiter Grundlage, die auch Basisgruppen umfaf3t, diese
Initiative aufbauen kann. Das Kapitel schliel3t mit zwei Szenarien; das
erste skizziert ein Bild der Zukunft unter der Annahme, dal3 weitge-
hend die Marktkréfte die weitere Entwicklung bestimmen werden
(»Laissez-faire«), das zweite unter der Annahme, daf3 das aktive Auf-
greifen von Multimedia-Anwendungen im o6ffentlichen Bereich zu
einer »Revitalisierung« der offentlichen Aufgaben genutzt wird.

Kapitel 5 ist dem Lernen mit Multimedia gewidmet und geht spe-
ziell der Frage nach, was an empirisch gesicherten Erkenntnissen tber
die »Lernwirksamkeit« multimedialer Angebote vorliegt. In einem
ersten Teil wird die bisherige Entwicklungsgeschichte rekapituliert
und das breite Spektrum solcher Angebote beschrieben. Diese unter-
schiedlichen Anwendungsformen reichen vom CBT (computer based
training) Uber adaptive Lernsysteme bis hin zu Hypertext und Hyper-
media sowie Tele-Lernen. Entgegen aller intuitiven Logik, daf3 »mehr
Medien mehr bringenc, ist zu betonen: das Lernen mit Multimedia ist
nur unter ganz bestimmten Bedingungen effektiv, die sich erst allmah-
lich herausschédlen. Die mediale Form flr sich bewirkt es nicht; es
kommt ganz entscheidend auf die methodische und didaktische Aufbe-
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reitung und die richtige Einbettung in den Lernkontext an. In einem
zweiten Teil werden Befunde und Modelle zu zentralen Aspekten der
Lernwirksamkeit aufgearbeitet, so zum Verhéltnis von Text und Bild,
zur Wirkung dynamischer Medien oder zur Wirkung von Interaktion.
Kapitel 5 legt den Akzent eher auf die berufliche Aus- und Weiterbil-
dung, streift das schulische Lernen nur am Rande. Deshalb wird in den
Schluf3folgerungen auf den bisher schon gravierenden Wandel der
Berufsausbildung hingewiesen. Dieser Wandel wird anhalten. Markt-
schatzungen wie praktische Erfahrungen zeigen, dal3 im Bereich der
Aus- und Weiterbildung verstérkt multimedial gestitzte Lernsysteme
eingesetzt werden, die allerdings mit empirischer Evaluationsfor-
schung stérker als bisher zu begleiten wéren.

Kapitel 6 wendet sich einer Frage zu, die auf den ersten Blick
randstandig, ja nebensachlich erscheinen mag: Bildet sich mit Multi-
media-Produkten und -Anwendungen eine eigene und geeignete
»Mediensprache« heraus? Denn die statischen und dynamischen
Medien muissen nicht nur zueinander passen, sondern ebenso zu den
jeweiligen Aufgaben, zu den Rezeptionsformen und den Vorkenntnis-
sen, Praferenzen und Sozialisationserfahrungen der Nutzer und Nut-
zerinnen. Und was dann an Medien (Text, Bild, Ton usw.) zusammen-
spielen soll, muf3 interaktiv, fir die Nutzung, zugénglich sein, muf3
auf dem Bildschirm dargestellt werden, muf3 lesbar sein und nicht
blo3 bunt und laut. Ohne die Herausbildung einer geeigneten
Mediensprache und von Rezeptionsformen auf seiten der Zuschauer,
Horer, Lernenden und Nutzer wird sich Multimedia nicht durchset-
zen. Diese Fragen sind noch weitgehend unerforscht, wenngleich es
erste praktische Erfahrungen und Ratschlage gibt. In diesem Kapitel 6
konnte zwar an Ergebnisse der Medienforschung zu Film und Fernse-
hen angeschlossen werden, aber es muf3te dariberhinaus der Versuch
unternommen werden, sich auf noch ungesichertes Terrain vorzuwa-
gen. In diesem Sinne werden Aufgaben und Herausforderungen zur
Bildschirmtypografie zusammengetragen und einige Beispiele inter-
aktiver Kunst geschildert.

Radiofreunde unter den Lesern sind vielleicht noch im Besitz eines
funktionstiichtigen Empfangers aus den 30er oder 40er Jahren. Mit
diesem kann heute immer noch Radio gehort werden, wenn auch nicht
in der heute gewohnten Qualitét, wenn auch nicht von vielen Sendern.
Aber die Konstanz dieses weltweiten Massenmediums ist erstaunlich
und bleibt, da gewohnt, fast unbemerkt. Mit der nun auch hier einset-
zenden Digitalisierung geht diese Zeit ihrem Ende entgegen. Das Radio
findet Anschluf® an Multimedia — deshalb wurde es in die Vorstudie
aufgenommen. Wie aber diese Zukunft aussehen wird, ob und wie lan-
ge die neuen Formen Bestand haben werden, wagt niemand zu sagen.
Mit diesen Fragen setzt sich das Kapitel 7 auseinander.
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Mit dem digitalisierten Radio (in ganz unterschiedlichen Formen) kon-
nen nun Datendienste integriert und fur den individuellen Abruf ange-
boten werden, die es in diesem Medium bisher nicht gab. In Kapitel 7
geht es um DAB (Digital Audio Broadcasting), das als europaische Hor-
funk-Norm bereits verabschiedet ist, und andere digitale, u.a. satelli-
tengestiitzte Formen. DAB soll in Deutschland 1995 mit Pilotprojekten
starten. Zur Einfilhrung von DAB werden einige Optionen und offene
Fragen aufgeworfen. Zu diesen offenen Fragen gehort das Verhaltnis
zum UKW-Ho6rfunk (soll DAB UKW ersetzen?) oder die auch hier tan-
gierten rechtlichen Fragen (wie sind die mit DAB moglichen Daten-
dienste zu lizenzieren?). Denn DAB kdnnte auch ausschliel3lich fur die
Datenuibertragung oder gar fir Fernsehprogramme verwendet werden.
Dann ware Fernsehen im Radio méglich! An diesem Beispiel wird deut-
lich, wie die Offenheit der digitalen Zukunft nicht nur eine Chance,
sondern auch ein Problem darstellen kann.

Im abschliel3enden Kapitel 8 tragen wir zunachst einige Ergebnis-
se zur Medienberichterstattung Giber Multimedia vor, nach denen sich
ergibt, daf? die 6ffentliche Diskussion eher fernsehzentriert und 6ko-
nomisch orientiert ist und alternative Zukunftsentwurfe noch nicht im
Blick hat. Multimedia ist nicht nur Technik oder Fernsehzukunft, es
ist auch ein Politikfeld. Wir verdeutlichen einige grundsatzliche Alter-
nativen, die in der politischen Diskussion abgearbeitet werden mafR3-
ten, so die Frage, ob die weitere Entwicklung Sache des Marktes blei-
ben soll oder ob der Staat eine spezifische Verantwortung fur die neue
Infrastruktur hat (oder wahrnehmen sollte). Multimedia als politisches
Handlungsfeld hat verschiedene Ebenen, eine der Visionen und Ziele,
eine der Mal3nahmen und Programme (z.B. die Pilotprojekte), eine der
regulatorischen Mal3nahmen und eine vierte Ebene der Verfahren, um
zu inhaltlichen und medienrechtlichen Bestimmungen zu gelangen.

Das Kapitel 8 endet mit Vorschldgen, die urspringlich fur eine
nachfolgende Analysephase gedacht waren, nun aber mit der angekin-
digten Enquete-Kommission nicht mehr zum Tragen kommen. Doch
haben sie als Themen weiterhin ihre Berechtigung:

* Wie konnte, auf der Grundlage ausgearbeiteter Szenarien, die Multi-
media-Infrastruktur aussehen? Welche Ansétze gibt es in anderen Lén-
dern? Wie ordnen sich die »kabellosen« Alternativen ein?

« Drei wichtige Fragen bei Multimedia sind die rechtlichen Aspekte,
die Arbeitsmarkteffekte sowie die Medienrezeption und -didaktik.

e Es sind bereits eine Reihe von Pilotprojekten, weltweit und in
Deutschland, angelaufen, weitere, z.B. auch zum DAB, kommen hinzu.
Die Gelegenheit sollte genutzt werden, die unterschiedlichen Ansétze,
Entwicklungen und Erfahrungen begleitend zu beobachten und auszu-
werten.



