nesus

Das Reiseerleben als

Herausforderung fur
Verkehrsforschung und -planung

NTA 4 — Berlin November 2010
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ﬁ n e‘%{u S Reiseerleben als Herausforderung fir Verkehrsforschung und -planung

Aufbau des Vortrags

. ,Rationale Planung" vs.
~Reiseerleben™?

2. Begriff und Gliederung des
,Reiseerlebens”

3. Verbreitung und Struktur von
~Reiseerlebnisangeboten®

4. Bewertung von
Reiseerlebnisangeboten

5. Diskussion

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc



ﬁ n e%u S Reiseerleben als Herausforderung fir Verkehrsforschung und -planung

~Rationale Planung" vs. ,,Reiseerleben"?

» Tradition der Verkehrsplanung als
= technische Aufgabe (Gestaltung von Infrastrukturen)
= Okonomische Aufgabe (Effizienz des Betriebs)

= Einsatz geographischer und naturwissenschaftlicher Modelle
(Thermodynamik, Standortwahl)

= Entstehung als eigene Disziplin parallel zum Autoverkehr

» Denktraditionen

= quantitatives Denken

= unpolitische Technikorientierung
» Positivismus

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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~Rationale Planung" vs. ,,Reiseerleben"?

» Zentrale Paradigmen
= flieBender" Verkehr aus Makroperspektive optimiert

= Verkehrsnachfrage als abgeleitete GroB3e
- ,dienende" Funktion des Verkehrs

= rational bestimmte Verkehrsmittelwahl

= Zeit und Kosten als dominante Einflussfaktoren
= |ange Zeit Fokussierung auf Pendlerverkehr

» Reiseerleben als Randthema

Herausforderungen:
» interdisziplinar: Rolle von Rationalitat und Emotion?
» intermodal: ,niichterner OV" - ,emotionales Auto"?

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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Der Begriff ,,Reiseerleben™

Reiseerleben als Handlungsfeld:

planerische

durch vielfaltige Einflisse
gepragt

Aggregat sinnlicher
Eindricke

subjektiv wahrgenommen

Angebolsmerkriale ) Komfor, . Umfasst:
"- g . . .
o = alle Teile einer Reise

Nah- und Fernverkehr
Fahrer- und Passagiersicht

NTA 4 - Berlin Nov. 2010
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Moglichkeiten zur Beschreibung -

Bedurfniskriterien™

» Synthese ,emotionaler Attraktivitatsmerkmale™ aus
psychologischer und sozialwissenschaftlicher Forschung

Psychosoz./physiolog. Kriterien:

. positive Kommunikationschancen
. Bewegungserfahrung

. Image/Prestige/Selbstdarst.

. Identitatsfindung
Freiheitsgefuhl/Thrill
Privatheitsregulation
Partnerersatz

. Aggressionsregulation

Funktionale Merkmale:

1.
2.
3.

Ul

Unterhaltung/Anregung
Verkehrsfunktion

(Sonstiger) praktischer
Nutzen

Bequemlichkeit
Entspannung

NTA 4 - Berlin Nov. 2010
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Operationalisierung von ,,Reiseerleben"

ReiseerlebnismaBnahmen
als Instrument:

» Teil eines Verkehrsangebots

» Mitwirkung des Anbieters

» wdhrend der Reise

» Attraktivitatssteigerung
durch emotionale Ein-
driicke und Erfahrungen

planerische
Angebotsmerkmale

 Sew
Unterhaltung

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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Reiseerleben als Herausforderung fir Verkehrsforschung und -planung

Gestaltungsbereiche des Reiseerlebens

Information

Unterhal- Service

Fahrzeug

Umgebung

tung

NTA 4 - Berlin Nov. 2010

Audio Gastronomie/ Fahrzeug innen direktes Umfeld/
Verpflegung Anlagen
Video Verleih/Verkauf Fahrzeug auB3en durchfahrene
nutzlicher Dinge Landschaft
Film Mitbringsel Fahrzeugtyp Zwischenhalte /
kurze Pausen
Personal k Komfortmerkmale allgemein
Spiel- / Unterhaltungs- / Informations\laterial Bewegungs- intermodale Elemente
Vorab- Live-Aktionen \ SlifE AR dezentrale
Information . Programmpunkte
und Mltmache.n \ (Zwischenziele)
Vorbereitung | Nachbereitung \
Gruppengefuhl \
Atmosphare

Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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Einsatz von ReiseerlebnismaBnahmen im OV

» Haufigkeit der Gestaltungsbereiche
» Basis: 357 MaBnahmen aus deutschsprachigem Raum
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Reiseerleben als Herausforderung fir Verkehrsforschung und -planung

Struktur der Erlebnisangebote - Beispiel , Live-Aktionen"

» Merkmale:

e raumerfullend
e zeitbegrenzt
e Akteure: Personen

e Ziel Unterhaltung/
Aufmerksamkeit

» inhaltliche Untertypen:

» Standorte:
e Linienverkehr
e Sonderfahrten
e ortsfest

Theater
19%

Lesung
Musik 24%
18%

Kunstaktion

Unterricht

1%

Modenschau
2%

unklar

n=85 24% 4%

(Mehrfachnennung maglich)

(Grundlage: 64 Beispiele)

NTA 4 - Berlin Nov. 2010
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Reiseerlebnisangebote: 22 Fallstudien

Beispiel Spatzenbahn Gera:

» EinfUhrung 2003 zum Kinderfilm-
festival, seitdem im Dauerbetrieb

» Einsatz im Linienverkehr nach
festem Fahrplan und far Mietfahrten

» umgebauter Triebwagen A

> innen mit Spieltischen, el
Spielen, Spiegeln ”E pry |
und ,Fahrerplatz®

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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Bewertung von Reiseerlebnisangeboten

Verfahrensschritte

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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Kriterien der ,,emotionalen Attraktivitat"

» Kriterienauswahl als Synthese der bisherigen Ergebnisse
» psychosoziale, physiologische und funktionale Merkmale

jeweils mogliche
Punkte

-1
- 0,5
0
+ 0,5
+ 1

min/max. Punktzahl +/- 13
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Bewertung der ,,emotionalen Attraktivitat™

» Beispiel: Emotionale Attraktivitat der Spatzenbahn
» Beurteilung anhand des Angebotscharakters

+ 7,5

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc



ﬁ n e%u S Reiseerleben als Herausforderung fir Verkehrsforschung und -planung

Zielgruppenspezifische Gewichtung der

,emotionalen Attraktivitat"

» Beispiel: Emotionale Attraktivitat der Spatzenbahn
aus Sicht ,komfort- und serviceorientierter Reisender"

+ 4,5

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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Angebotscharakteristik aus Anbietersicht

» Beurteilung aus Sicht unterschiedlicher Interessen
(Beispiel: Spatzenbahn)

Kriterium Gewichtung Gewichtung
Interesse Interesse
L~Aufmerksamkeit" ,Komfort"

hoch mittel bis hoch
mittel bis hoch hoch

Standardisierung gering bis mittel mittel bis hoch

Ubertragbarkeit gering bis mittel hoch
Flexibilitat mittel mittel bis hoch

Differenzierung gering hoch

Zahlungsbereitschaft gering hoch

Offentlichkeit hoch gering

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc



ﬁ n e‘%{u S Reiseerleben als Herausforderung fir Verkehrsforschung und -planung

Vergleich der interessensbezogenen Bewertungen

» Beurteilung aus Kunden- und Anbietersicht
- bezogen auf ein gemeinsames Interesse -

Interesse Gruppe | Grundlage der Bewertung Beispiel: Spatzenbahn
Komfort/ Kunden Punktzahl im Verhaltnis zum Maximum | gut (4,5 von 6 Punkten)
Service

Anbieter | Gesamtbeurteilung gut

» Ziel: Erkennen von gleich/unterschiedlich beurteilten
Angeboten
— je geringer die Differenz und
— je besser die Bewertung,
um so aussichtsreicher die Umsetzung!

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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Reiseerleben als Herausforderung fir Verkehrsforschung und -planung

Zusammenfassung der interessensbezogenen

Bewertungen

» Zusammenfuhren der verschiedenen Perspektiven

» Gesamtpunkte: Summe interessensbezogener Bewertungen
» Gewichtung moglich (z.B. nach Anteil Zielgruppen)

» eine mogliche Losung: 0 bis 5 Punkte pro Bewertung:

Grundlage der Beispiel:
Interesse | Gruppe Bewertung Spatzenbahn Punkte
Komfort/ Kunden Punktzahl im Verhaltnis | gut
Service zum Maximum (4,5 von 6 Punkten) 5
Anbieter | Gesamtbeurteilung gut
. Punktzahl im Verhaltnis | mittel
Sttt AUk zum Maximum (4,5 von 9 Punkten) s
Aufmerk- . :
samkeit Anbieter | Gesamtbeurteilung gut 5
Endergebnis 13

NTA 4 - Berlin Nov. 2010
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» Wie kann das , Reiseerleben™ gestaltet werden?

- Angebotsdifferenzierung verbessern
(Raumaufteilung, Service, temporare MaBnahmen ...)

- Erfolgskontrolle verbessern

- langfristige Wirkungen beachten

- Kooperation erleichtern

- weiterhin durch gutes ,,Grundangebot™!

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc



ﬁ n ex{u S Reiseerleben als Herausforderung fir Verkehrsforschung und -planung

» Wie laBt sich das Verfahren weiterentwickeln?

- Verbindlichkeit und Konkretisierung der
Vorgehensweise im Detail verbessern

- Genauigkeit/Differenzierung der Ergebnisse erhdhen
- Kriterienliste im Detail (fallbezogen) Uberprifen
- Schnittstellen zu weiteren Verfahren klaren

dazu zwingend erforderlich: bessere Datengrundlagen!
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Danke fur die Aufmerksamkeit!

... und auf zur
Diskussion!
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Aufbau des Vortrags und Leitfragen

Leitfragen

» Wie [aBt sich , Reiseerleben™ beschreiben?

» Wie kann das , Reiseerleben®™ gestaltet werden?

» Wie |88t sich das , Erlebnisqualitdtsdefizit" des OV reduzieren?

NTA 4 - Berlin Nov. 2010 Dr. Martin Schiefelbusch MA MSc
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Leitfragen

» Wie [aBt sich
,Reiseerleben"
beschreiben?

» Wie kann das
,Reiseerleben"
gestaltet werden?

» Wie |aBt sich das
»~Erlebnisqualitats-
defizit" des OV
reduzieren?

Theorie

Empirie

Analyse

- I |

NTA 4 - Berlin Nov. 2010
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Service

Informationsangehbote

Beispiel IGA-Expref3

Gastronomische Versorgung

Programm der Zauberin

Nutzung der AngebOte > Bléserquartett

Lauschwagon

Kinderabteil

V¥ Gefallen der Programmpunkte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehr gut Summe geht so/

gut positiv schlecht
Service 40 52 92 3,5
Informationsangebote 25 45 70 8
Programm der Zauberin 42,5 40,5 83 11
Blaserquartett 44 26 70 16
Gastronomische 50 40 90 2
Versorgung
Lauschwaggon 39 39 78 11
Kinderabteil 41 45 86 4
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Analyse der Fahrgastmeinung

» keine eindeutige neue Rangfolge von Angebotsmerkmalen,
aber Relativierung von Zeit und Kosten:

» Komfort/Bequemlichkeit kann ahnlich groBe Bedeutung
haben

» unterschiedliche Beurteilung von Erlebniselementen:
positive Wahrnehmung vor allem von
e Wahrnehmung von Fahrt und Umgebung
e Information, Verpflegung, praktischem Nutzen
zu beachten:
» konkrete Aussagen zu Erlebnisangeboten bisher Ausnahme
» Wichtigkeit gruppen-/marktspezifisch sehr verschieden
» keine Aussage Uber sonstige Wirkungen!
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Analyse der Fallstudien
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Erlauterung der ,emotionalen Attraktivitatskriterien™
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Erlauterung der ,emotionalen Attraktivitatskriterien™
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Erlauterung der Kriterien aus Anbietersicht

Entwicklungsaufwand z.B. Investitions- Vorbereitungs- und Planungskosten

Betriebsaufwand fur laufenden Betrieb bzw. Durchfihrung (z.B. Personal)

Standardisierung Einsatzdauer, Einfachheit des Wiederholens an anderer Stelle
und/oder zu anderem Zeitpunkt

Ubertragbarkeit der Idee (bzw. Bindung an orts-/zeitspezifische Umstande)

Flexibilitat Verknlpfung bzw. Unabhangigkeit von der sonstigen
Angebotsgestaltung bzw. fahrzeug-/anlageseitigen
Voraussetzungen

Differenzierung Mdéglichkeiten zur Durchflihrung in Teilbereichen bis hin zum

individualisierten An-gebot

Zahlungsbereitschaft Mdéglichkeiten der Durchfihrung und Vermarktung als separat
honoriertes (,Premium-") Angebot oder als Teil einer
generellen Aufwertung

Offentlichkeit Attraktivitat fir Medienberichte auf Grund des Neuheitswerts
oder anderer Merkmale, Eignung flr gezielte Darstellung in
Werbeaktivitaten
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