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[12&1]
Editorial

Kirzlich habe ich mir eine Stoppuhr gekauft. Nicht im Internet, sondern in
einem Kaufhaus. Sie ist grin, hat drei Knopfe zum Dricken (“’buttons™?) und war
nicht teuer. Manchmal benutze ich sie, wenn z.B. mal wieder eine Ausgabe von
EZI-N vorzubereiten ist. Denn diese Arbeit erfordert Ublicherweise eine Menge
Recherchen im Internet. Und dann frage ich mich, was man sich da eigentlich
Tag fur Tag zumutet. Hier die - sicherlich nicht reprasentativen, aber doch
interessanten - Zahlen:

25.2.1998, 11.00-17.00

25 verfolgte Links

Wartezeit insgesamt 7 Minuten 33 Sekunden
durchschnittliche Wartezeit pro Link 18 Sekunden

12.3.1998, 16.00-19.00

31 verfolgte Links

Wartezeit insgesamt 7 Minuten 30 Sekunden
durchschnittliche Wartezeit pro Link 15 Sekunden

22.4.1998, 10.15-12.30

21 verfolgte Links

Wartezeit insgesamt 9 Minuten 5 Sekunden
durchschnittliche Wartezeit pro Link 26 Sekunden

Zum Verstandnis dieser Zahlen: Messungen der "Internet- Performance' werden
immer wieder durchgefihrt. Dabeil werden Ublicherweise automatisch per Programm
die Zeiten fir den Verbindungsaufbau und die Datenlbertragung einer
Modelldatei zu einer festen Auswahl von Servern gemessen. Solche "objektiven",
"experimentellen" Messungen erlauben Aussagen z.B. Uber die Leistungsfahigkeit
des Internet zu bestimmten Tageszeiten, den Vergleich verschiedener
Netzbetreiber, die Erreichbarkeit bestimmter Regionen. Von mindestens genauso
groBem Interesse sind aber die Wartezeiten unter Feldbedingungen, bezogen auf
den einzelnen Internetnutzer in seiner alltaglichen Arbeit. Solche
Untersuchungen gibt es meines Wissens bisher nicht. Wollte man das Ergebnis
einer solchen Untersuchung spektakuldr aufbereiten, so kdnnte es (die obigen
Daten unterstellt) lauten: Jeden Tag gehen in Deutschland 3.000 Arbeitstage
beim Warten im Internet verloren! (Zugrundegelegt wurden dieser
Beispielrechnung 6 Millionen Internet-Nutzer mit einer taglichen Nutzungszeit
von 1 Stunde und einer Wartezeit von 3 Prozent.) Kein gutes Omen fir den
Standort Deutschland!

Was hat das mit Internet-Handel und elektronischen Zahlungssystemen zu tun,
mag sich der EZI-N-Leser und die EZI-N-Leserin fragen? Vor das Bezahlen im
Internet, steht das Kaufen im Internet, und vor das Kaufen im Internet das
Surfen. Wenn dem kaufwilligen Internet-Nutzer aber beim Surfen schon graue
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Haare wachsen, dann mag er oder sie am Kaufen und Bezahlen die Lust verlieren.

[Al
Ulrich Riehm
j |

[12&2]
Gigantische Prognosen zum "Electronic Commerce"
/International/Internet/elektronischer Handel/Prognose

Bbse Zungen behaupten, dal der Boom beim elektronischen Handel in erster Linie
einen Boom fir die Prognose- und Unternehmensberatungs-Unternehmen auslost.
Jenseits aller grundsatzlicher Skepsis in bezug auf die Moéglichkeiten der
Erstellung von Prognosen ist das Problem bei der Beurteilung der in
Presseveroffentlichungen genannten Prognosedaten oft, dal die genauen
Hintergrinde, Abgrenzungen, methodischen Ansatze, Definitionen etc. nicht
bekannt sind. Die "Studien' selbst sind meist nur gegen "ne Menge Bimbes
(pfalzisch fur Geld) zu erhalten. Die einzelne Zahl dagegen ist wohlfeil zu
haben, und wird von Festrednern gerne zitiert. Im folgenden eine
Zusammenstellung einiger Prognosedaten.

Fir den elektronischen Handel im Internet weltweit prognostiziert ActivMedia
einen Anstieg um 700 Prozent innerhalb eines Jahres von 1997 auf 1998. Dabei
werden die folgenden Sektoren mit bericksichtigt: "retail, B-to-B,
manufacturing, services, computing, networking, and telecom, as well as the
Web®"s own ISP"s and marketing/design consultants'. Hier die Zahlen von 1995
bis 2002 in Mrd. US- Dollar:

1995 0,1
1996 2,7
1997 21,8
1998 73,9
1999 180,0
2000 377,0
2001 717,0
2002 1.234,0

[Cl

--> Diese Zahlen waren bis vor kurzem noch abrufbar unter
http://www.activmedia.com/latestnews.html

-—> Eine Meldung zu dieser Studie gab es im NUA Internet Surveys: April 14th
1998, siehe http://www.nua.net/surveys

1

[12&3]
Prognosen zum "Electronic Commerce" in Europa
/Europa/Deutschland/elektronischer Handel/Prognose

In einer aktuellen Studie von Datamonitor werden fir Europa die
Geschaftsfelder Online Shopping, Online Training und Online Spiele untersucht.
Die treibenden Krafte hinter diesen Zahlen sind die steigende Anzahl der
Online-Nutzer, die Zunahme der Online-Angebote und die Verbesserung ihrer
Qualitat. Hier die Zahlen (in Millionen US-Dollar):

1997 1998 2002
Online Shopping 108 3815.100

Online Spiele 13 36 134
Online Training 5 12 67
Insgesamt 126 429 5.300

Ebenfalls Europa hat Forrester Research im Blick. Deren Prognose reicht bis
2001 und erwartet fir diesen Zeitpunkt einen Umsatz im Internet von 64 Mrd.
US-Dollar, wahrend in den USA zum gleichen Zeitpunkt 206 Mrd. vorausgesagt
werden. Hier die Zahlen aufgeschlisselt nach Geschaftsfeldern und La&ndern (in
Millionen US-Dollar):

2von7 08.03.2011 16:02



EZI-N Elektronische Zahlungssysteme im Internet - Newsletter Nr. 012 ... http://www.itas.fzk.de/deu/PROJEKT/Pez/ezin012.htm

1998 1999 2000 2001

"business trade" 879 7.208 19.28556.713
"consumer retail™ 165 372 1.296 4.568
" content "' 124 335 966 3.081
Deutschland 234 1.662 4.596 16.090
GroRRbritannien 257 1.741 4.52512.872
Frankreich 58 514 2.155 8.367
Skandinavien 152 1.029 2.370 6.436
Rest von Europa 467 2.968 7.541 20.595
Insgesamt 1.168 7.914 21.547 64.360

Um die Halfte niedriger als diejenige von Forrester ist die Prognose von IDC.
Fir das Jahr 2001 werden fiUr Europa 30 Mrd. US-Dollar vorausgesagt. 1997
sollen es 1 Mrd. gewesen sein. Auch hier wird sowohl das Segment des
"business-to-business™ in die Berechnungen mit einbezogen als auch das
Endkundengeschaft.

Q]
-—> NUA Internet Surveys: April 6th 1998, siehe http://www.nua.net/surveys

-—> nur mittels Passwort erreichbar ist der Report von Forrester unter
http://www.forrester.com European New Media Strategies

-—> http://www. idc.com/F/HNR/225_htm

1

[12&4]
Elektronische Rechnungen gleich elektronisch zahlen
/USA/elektronische Zahlungssysteme/Pilotversuch

Beim elektronischen Zahlen im Internet denkt man zuerst an die beiden
Varianten "neues" elektronisches Geld und Ubertragung herkémmlicher
Zahlungsmittel wie Kreditkarten ins Internet. Als einen dritten Ansatz kdnnte
man internetbasierte Systeme zur Rechnungsabwicklung ansehen, die nicht nur
den Versand der Rechnungen elektronifizieren, sondern daran gleich den
Zahlungsprozel3 anschlielen.

Fir eines dieser Systeme, "EBPP'" (Electronic Bill Presentment and Payment),
wurde Anfang des Jahres der Beginn des Pilotbetriebs angekindigt. Nach einem
Artikel der Inter@ctive Week sind daran beteiligt die Key Bank und die Wells
Fargo Bank sowie zehn Verkaufsunternehmen, wie Advanta Corp., GE Capital,
Hartford Financial Services Group, J.C. Penney und PECO Energy. Entwickler und
Betreiber von EBPP ist MSFDC, das im Sommer 1997 gegrindete Joint Venture aus
Microsoft und First Data. Wahrend man iUber Microsoft keine weiteren Worte
verlieren muf3, kann man zu First Data sagen, dalR es mit 40.000 Beschaftigten
auch nicht zu den ganz kleinen Unternehmen gehdrt und seine hauptséachlichen
Geschaftsfelder im Bereich des "processing'” von Kreditkarten und anderen
Zahlungssystemen liegen und Uber die Western Union Bank auch direkt im
Endkundengeschaft involviert ist.

Bei EBPP gibt es vier Parteien: den Handler, der Rechnungen ausstellt, den
Kunden, der die Rechnung zu bezahlen hat, die Bank, die die Zahlung abwickelt,
und MSFDC, das als eine Servicezentrale zwischengeschaltet ist. Statt daR der
Handler nun seine Rechnung per Post direkt an den Kunden schickt, Ubertragt er
sie elektronisch an MSFDC. Statt daR der Kunde seine Rechnungen daheim am
Schreibtisch abarbeitet, Schecks oder Uberweisungen ausfiilllt und auf die Post
oder zur Bank tragt, schaut er auf der WW-Site seiner Bank nach (die mit
MSFDC verbunden ist), ob fur ihn Rechnungen vorliegen, und bezahlt diese dann
gleich online nach einem Zahlungsverfahren seiner Wahl. Mehr als einen
Internet-Zugang und einen Web- Browser sowie naturlich eine Registrierung bei
der Bank fiUr diesen Dienst werden nicht bendtigt. Geplant ist die Integration
der Nutzung von EBPP auch Uber PFM-Software (Personal Finance Management) wie
Money oder Quicken.

Die Vorteile fiur den Verkaufer seien, neben einer Rationalisierung des
Prozesses der Rechnungserstellung und des Versands, die Moglichkeit,
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Werbeplatz auf den elektronischen Rechnungen zu verkaufen. Die Kosten pro
Rechnung fir den Verkdufer sollen den Postversandkosten einer herkémmlichen
Rechnung vergleichbar sein. Vorteile fir die beteiligten Banken seien, dal} sie
den Dienst unter ihrem eigenen Markennamen anbieten koénnen und ihre Kunden
dariber an ithre Web-Site und die dariber angebotenen Bankdienstleistungen
binden kdénnten. AuRerdem wiirde die Bank als vertrauenswirdiger Partner in
allen Finanzangelegenheiten gestarkt. Vorteil fir den Kunden seien die
Vereinfachung seiner Zahlungsabwicklung und mehr Moglichkeiten, diese
individuell zu steuern, sowie Ubersicht zu gewinnen. Fir die Kunden fallen
keine zusatzlichen Kosten fur die Nutzung von EBPP an.

Q1

-—> Der Artikel aus Inter@ctive Week ist hier abrufbar http://www4.zdnet.com
/intweek/print/971208/inwk0039.html

--> Einzelheiten zum Prinzip von EBPP finden sich auf der Web-Site von MSFDC
unter http://www.msfdc.com

[1]

--> First Data Corp ist im Netz zu finden unter http://www.Ffirstdatacorp.com
1

[12&5]
Fotoalbum im Internet - Kodak kauft Picturevision
/USA/Internet/digitale Dienstleistung

Seit einiger Zeit kann man in den USA die Bilder eines Kleinbildfilms vom
Fotohandler digitalisieren und im Internet speichern lassen anstatt sie auf
Papier zu vergroBRern. Zwei Anbieter waren bisher in diesem Geschaftsfeld
tatig: Eastman Kodak mit seinem Kodak Picture Network und PictureVision mit
PhotoNet. PictureVision ist ein junges Unternehmen mit 60 Beschaftigen, das
nun zu 51 Prozent vom Riesen Kodak Ubernommen wurde. Beide Systeme sollen
integriert werden.

Die ldee hinter dem "Fotoalbum im Internet"” erschliel’it sich erst auf den
zweiten Blick. Als erstes ist festzuhalten, daR die Bilder zunachst nur fur
den Eigentumer im Internet zugreifbar sind. Dieser kann sie aber nicht nur
Uber jeden Web-Browser von Uberall her betrachten und per Computer
weilterverarbeiten und ausdrucken, sondern auch per E-Mail Bildpostkarten an
Freunde und Bekannte schicken und professionelle Druckauftrage an seinen
Handler aufgeben. Geplant ist, dalR mehrere Personen ein Fotoalbum im Internet
gemeinsam fuhren kodnnen.

Um an Kodaks Picture Network teilnehmen zu kdénnen, mufl man sich - kostenlos -
registrieren lassen. Innerhalb der ersten 30 Tage nach Einspeicherung der
Bilder ins Internet entstehen keine weiteren Kosten. Nach 30 Tagen fallen pro
Monat und fiUr bis zu 100 Bilder Kosten von 4,95 US-Dollar an. Jedes weiltere
Bild kostet pro Monat einen Cent.

Uber die Nutzung und den wirtschaftlichen Erfolg dieses Internet-Dienstes ist
uns nichts bekannt.

[Ql

-—> http://www.picturevision.com/about pv/pr/pr_pma kodak.shtml

--> http://www.kodak.com/aboutKodak/corplnfo/pressReleases/pr19980212-36.shtml
m

[12&6]
Lottokiosk JAXX im Internet
/Deutschland/digitale Dienstleistung/Spiele/Erfahrungsbericht

Eigentlich bin ich kein Spielertyp, aber was tut man nicht alles fur die
Wissenschaft. Und da mein Auto auch keinen TUV mehr hat, ware eine kleine
Finanzspritze ja nicht schlecht. Am Samstag winkt ein Jackpot von 27 Mio. DM!

Also spiele ich mal Lotto im Internet. Die Registrierung, per SSL gesichert,
ist in wenigen Minuten erledigt. Bevor man spielen kann, muf3 man ein
Spielekonto mit mindestens 25 DM aufladen. Das geht per Kreditkarte online
(oder per Fax). Ich wahle natirlich die Online-Variante. Kein Problem. Dann
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wird der Spielschein ausgefullt. Das Schone daran ist, dalR man auch als
Lotto-Laie nichts falsch machen kann. Zu viele Kreuze eingeben, geht nicht.
Was es kostet, wird sofort angezeigt. Fallen einem gerade keine Zahlen ein,
kann man per "'Schiel3bude™, ein kleines Klickspiel, per automatischem Quicktip
oder per Astrolotto sich auch diese Arbeit abnehmen lassen. Dann wird der
Schein abgeschickt, wobei zusatzlich zu den Spielgebihren noch 2,40 DM
"Handling-Kosten" anfallen.

Das war es auch schon. Eine Annahmequittung mit Lottoschein und Losnummer
erhalt man einen Tag spater per E-Mail. Nun heil3t es warten auf den Samstag.
Eine Benachrichtigung Uber die Gewinnzahlen und meinen Gewinn (!) werde ich
per E-Mail erhalten. Sollte ich den Jackpot knacken, werde ich natiurlich alle
EZI-L-Freunde und -Freundinnen nach Mannheim zu einem Umtrunk einladen.
Versprochen!

Interessant ist noch, was im "back-office" passiert. Der Online-Lottoschein
wird in einem Druckzentrum auf Original- Lotto-Scheine ausgedruckt und in eine
Annahmestelle gebracht. Der Einlieferungsschein wird als Nachbildung per
E-Mail an den Spieler geschickt. "JAXX Lottokiosk™ ist namlich kein Angebot
einer Lotto-Gesellschaft, die ja in ihren Lotto- Annahmestellen seit einiger
Zeit auch eine Online-Annahme anbieten, sondern ein Angebot von EIP Kiel.
Nicht sehr verbraucherfreundlich, um nicht zu sagen gesetzwidrig, mutet es an,
dall man bei JAXX im WW keinerlei Hinweis auf die Betreiber dieses Dienstes
finden kann.

A1

Ulrich Riehm

Q1

--> com! 3/98, S. 16

--> eigene Recherche

[i] _ _ _ _

--> Wer auch spielen will, kann dies unter http://www. jaxx.de
--> Die JAXX-Betreiber EIP in Kiel Ffindet man manchmal unter
http://www.eip.de, manchmal aber auch nicht.

|

[12&7]
Mangelnde Sicherheit behindert "Electronic Commerce"
/Deutschland/Befragung/elektronischer Handel/Sicherheit

In EZI-N [4&4] hatten wir u.a. auf die "Electronic Commerce Enquete"
hingewiesen, die gemeinsam vom Institut fur Informatik und Gesellschaft an der
Universitat Freiburg, der Computer Zeitung und Gemini Consulting im Herbst
letzten Jahres durchgefihrt wurde. 900 Fragebdgen aus Unternehmen aller
GroRenordung und Branchen konnten ausgewertet werden. Die Ergebnisse wurden
nun zur CeBIT vorgestellt. Daraus werden einige besonders EZIl-relevante Themen
hier referiert.

Die funf groliten Hirden fur den betriebswirtschaftlichen Erfolg von Electronic
Commerce werden, neben der allgemeinen Aussage, dall EC noch nicht allgemein
verbreitet sei (71 Prozent), dominiert von rechtlichen und
Sicherheitsproblemen. 70 Prozent der Befragten sehen regulatorische Defizite,
z.B. fur elektronisch signierte Vertrage; 67 Prozent befirchten ungeklarte
rechtliche Aspekte z.B. beim Copyright und bei der Haftung; 66 Prozent
beklagen die Unmoglichkeit sicherer Zahlungen Uber das WWW; ebenfalls 66
Prozent sehen die Beweisbarkeit von Online-Transaktionen nicht gewdhrleistet.

Die Abwicklung von Kleinstbetragen (Micropayment) wird von 55 Prozent der
Befragten als organisatorisch und dkonomisch fir zu aufwendig angesehen.

In bezug auf die Auswirkungen des elektronischen Handels waren sich die
Befragten mit 85 Prozent weitgehend dariber einig, dall die internationale
Konkurrenz zunehmen wird. Widersprichlich ist dagegen das Bild, was die Rolle
des Zwischenhandels und anderer Intermediare angeht. Diese kdonnten im Internet
leichter umgangen werden, meinten 79 Prozent, gleichzeitig sahen aber 67
Prozent neue Chancen fir Intermediare fir Mehrwertdienste. Ahnlich
widersprichlich sind die Ergebnisse in bezug auf die Unternehmensstrategien:
72 Prozent meinten, daR Unternehmen verstarkt Differenzierungsstrategien
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anwenden miRten, wadhrend gleichzeitig 69 Prozent aulerten, daR sich die
Unternehmen noch starker ihrer Kernkompetenz bewul3t werden missen.

Online-Verkaufsmdglichkeiten bestehen bereits bei Uber 33 Prozent der
befragten Unternehmen mit Web-Pr&senz. Profitabel ist dieses Geschaft
allerdings erst bei 17 Prozent der Web- Verkaufer.

Q]

Pressemitteilung "Electronic Commerce Enquete 97/98"

[i]

Weitere Infos sind angekindigt auf der folgenden WWW-Seite http://www.iig.-uni-
freiburg.de/~schoder/ece/ece.html

"1

[12&8]
Digital Money: Industry and public policy issues
/Literatur/USA/Technikfolgenabschatzung

Einen ganz interessanten Einblick in die amerikanische Diskussion um
elektronisches oder digitales Geld gibt ein schmaler, gut lesbarer Bericht des
Institute for Technology Assessment (ITA) in Washington.

Behandelt werden im ersten Kapitel die wichtigsten Entwicklungen und
technologischen Varianten in diesem Bereich. So werden einige elektronischen
Zahlungssysteme vorgestellt, das Verhaltnis zur Entwicklung des elektronischen
Handels (und zu EDI) diskutiert und die interessante These aufgestellt, dal
die Frage elektronischen Geldes im Internet méglicherweise zukiinftig von einer
wichtigeren Frage uUberlagert werden konnte: namlich dem Preismodell fur die
Internet-Nutzung selbst. Zu finden ist hier auch eine Diskussion uber
(gewlnschte oder vorfindbare) Eigenschaften elektronischen Geldes und die
moglichen Konflikte bei der Berucksichtigung aller "‘guten Winsche'.

Das zweite Kapitel behandelt die Interessen der wirtschaftlichen Akteure in
diesem Feld: die Banken, die Unternehmen der Kreditkartenbranche, die
Netzwerkanbieter, die Hard- und Softwarehersteller und die intermediaren
Unternehmen fur den Zahlungsaustausch. Der Erfolg originaren digitalen Geldes
héangt nach Ansicht des ITA davon ab, wer in der Konkurrenz zwischen im
wesentlichen Kreditkartenzahlungen im Internet und originar digitalem Geld
obsiegen wird. Beeinflul3t wird diese Konkurrenz wesentlich durch die Rolle,
die die Themen Datenschutz und Anonymitédt in diesem Prozel3 einnehmen werden.

Im dritten Kapitel wird auf die enorme Bedeutung von Vertrauen in allen
Handels- und Finanzprozessen hingewiesen. AuRerdem werden Fragen des
Zahlungsaustausches (Clearing, Settlement) und der Standardisierung behandelt.
SchlielRlich geht es um die Rolle der Politik, die gegenwartig als ""non-
intervention'”™ beschrieben wird. Zur Absicherung des nationalen Finanzsystems
wird jedoch auf einige mogliche Regulationsfelder hingewiesen, so auf den
Bereich der Steuern oder der Geldwasche.

Als ungeléste Problemfelder, insbesondere aus Sicht der Verbraucher, werden im
vierten Kapitel die Themen Entschadigung beim Konkurs eines Herausgebers von
elektronischem Geld, Datenschutz und Sicherheit und im finften Kapitel
digitales Geld und Wirtschaftskriminalitat behandelt. Der Anhang enthalt die
Teilnehmerliste eines Workshops zum Thema, dessen Auswertung nicht
unwesentlich zur Erstellung dieses Bericht beigetragen hat.

[A]

Ulrich Riehm

[i]

--> Bonorris, St.: Digital Money: Industry and public policy issues. The
Institute for Technology Assessment. Washington: 1997.

-—> Das ITA ist im WEB erreichbar unter http://www.mtppi.org/ita. Dort kann
der Bericht fur 20 US-Dollar direkt bestellt werden.

1

[12&9]
Impressum
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